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1 INTRODUCAO

As bibliotecas da Universidade Sao Francisco — USF fecharam ao publico no dia 16 de
marc¢o de 2020 para atender aos protocolos de distanciamento social adotados pelos Governos
Federal e Estadual, de Sao Paulo e¢ Rio de Janeiro, em fun¢do da pandemia decorrente do
novo Coronavirus. De acordo com o Plano de Retorno da Educagao do Governo do Estado de
Sao Paulo publicado no dia 24/6/2020 e da Portaria MEC n°® 544/2020, de 16/6/2020, o
Sistema de Bibliotecas da USF informa os protocolos para o atendimento presencial seguindo

as orientacgdes institucionais, conforme calendario académico divulgado.

Nesse sentido, a equipe do Sistema de Bibliotecas da USF apresenta as diretrizes para
a retomada gradativa de suas atividades. Os critérios e procedimentos apresentados a seguir
estdo embasados nas recomendagdes da American Library Association, do Conselho Regional
de Biblioteconomia 8* Regido, nos planos de retorno governamentais e nos protocolos

desenvolvidos por bibliotecas de varias institui¢des brasileiras.

1.1 Objetivos

Este documento visa expor os diversos procedimentos adotados em ambito nacional e
internacional a serem seguidos pelo Sistema de Bibliotecas da USF para o retorno das
atividades presenciais. O objetivo € seguir os protocolos que auxiliam no controle e na
seguranca da prestacdo dos servicos, dos ambientes de trabalho, dos colaboradores e
pesquisadores da institui¢do, respeitando as condi¢des sanitarias ideais dos espagos das
bibliotecas, de seus acervos e equipamentos. Sera necessaria a adogdo de diversos
procedimentos, considerando os cenarios de curto, médio e longo prazo, bem como o
desenvolvimento das atividades em etapas, para garantir que sejam realizados com seguranca

e atendam as demandas.



2 DIRETRIZES PARA O ATENDIMENTO PRESENCIAL NAS BIBLIOTECAS

As agdes de retomada focam na total protecdo do nosso maior patrimdnio
institucional: as pessoas. Com essa finalidade, seguem algumas recomendacdes bdsicas e

essenciais aos colaboradores para minimizar os riscos de contagio pela COVID-19:

e Indicar locais especificos e individuais para armazenamento de bolsas e objetos
pessoais da equipe;

e Evitar a utilizacdo de adornos (anéis, aliangas, pulseiras, relogios, colares, brincos,
cachecol, etc.);

e Manter os cabelos compridos amarrados/presos;

e Manter as unhas curtas;

e Ultilizar calgados fechados durante o expediente de trabalho;

e (Caso tenha barba, se possivel retira-la, para melhor fixagdo da méscara;

e Preferencialmente, ndo compartilhar objetos de uso pessoal;

e Manter o distanciamento de, pelo menos, um metro entre as estagdes de trabalho da
equipe da biblioteca;

e Evitar a pratica de cumprimento com aperto de maos, beijos ou abragos;

e Utilizar luvas nitrilicas, lembrando de lavar as maos antes de utiliza-las e apos
descarta-las;

e [avar as maos frequentemente como prevengao, higienizando-as com agua e sabao
por pelo menos 20 segundos, esfregando os espagos entre os dedos, dorso, palmas e
cavidades (dobras dos dedos e unhas) onde os microrganismos podem se alojar, sem
esquecer do polegar, usando sabonete, pois apenas agua ¢ insuficiente para a
higienizacgao;

e Utilizar alcool 70%, SE ndo houver como lavar as mios;

e Evitar tocar olhos, boca e nariz;

e Cobrir o rosto com o brago dobrado ao tossir ou espirrar, para evitar que as secregoes
do corpo entrem em contato com superficies ou com outras pessoas;

e Lavar a roupa utilizada no ambiente de trabalho separadamente das demais,
principalmente se usar o transporte coletivo;

e Usar mascaras de tecido, conforme recomendagao da OMS, no deslocamento de casa

para o trabalho e no local de trabalho;



e Higienizar as mascaras de tecido diariamente, se for reutiliza-las;

e Nao reutilizar mascaras cirtrgicas;

e Trocar as mascaras sempre que estiverem sujas, umidas ou apos 3 horas de uso
continuo;

e Procurar ndo deixar itens pessoais nos espagos comuns, como balcao e areas de
atendimento, pois sdo areas de contaminagao;

e Comunicar ao responsavel imediato e seguir os protocolos de satude, se apresentar
sintomas de contaminacao;

e Permanecer em home-office, caso seja do grupo de risco.

2.1 Equipamentos de Proteciao Individual (EPIs)

O uso dos EPIs visa a prote¢do da equipe a riscos suscetiveis de ameagar a saide e a

segurang¢a no ambiente de trabalho, sendo recomendados:

e Mascaras: 0 modelo N95 ou PFF-1S com valvula e, na sua falta, mascaras de tecido,
desde que sigam as recomendacdes de higienizacao e troca;

e Viseiras/protetor facial do tipo face shield ou 6culos de protecdo;

e Luvas descartaveis;

e Aventais de prote¢do corporal.

2.2 Preparacio do espaco

e Instalacdo de barreira acrilica no balcao de atendimento;

e Sinalizagdo com demarcagdo do piso para manter a distdncia recomendada;
e Limitagdo de 4 assentos nas mesas de estudo em grupo;

e Instalacdo de dispenser de alcool em gel em varios pontos das bibliotecas;

e Retirada de tapetes e capachos (sugere-se o uso de tapetes sanitizantes);

e Higienizacao de cortinas e persianas;

e Manutencao de portas e janelas abertas, privilegiando a ventilagdo natural;

e Permanéncia do ar-condicionado desligado;



e (apacitagdo da equipe para o uso correto dos EPIs e seu descarte adequado,
conforme as normas de gerenciamento da institui¢ao;

e Reorganizagdo do mobilidrio de forma a garantir a distancia de seguran¢ca minima de
1 metro;

e [imitacdo do tempo de permanéncia maxima de 2 horas, para estudo em grupo;

e Indisponibilidade dos seguintes espagos exclusivos para grupos na primeira etapa
(conforme topico 2.5):
= Salas de estudos;
= Espago cultural;
= Espago Bom Jesus;

* Espago multimidia.

2.3 Higienizacio do ambiente

De acordo com as recomendacdes das autoridades sanitarias, ¢ fundamental assegurar
que haja a desinfeccdo do ambiente, dos equipamentos, dos mobilidrios e de qualquer objeto

que seja um potencial de contaminagdo, sendo indicados:

Alcool de sodio éter sulfato (lcool AES — para equipamentos de informatica);
Alcool em gel 70%;
Alcool liquido 70%;

Sabonete liquido neutro para os banheiros;

Agua sanitaria, desinfetantes, detergentes.

2.4 Execucio da limpeza

e A limpeza do ambiente deverd ser didria e realizada sempre antes da abertura da
biblioteca e apods o uso;

e Sugere-se a limpeza duas vezes ao dia, em casos de ambientes com amplo acesso e
movimentagdo, tais como: superficies de moveis — mesas, balcoes de atendimento,
cadeiras, estantes; equipamentos de informatica — teclados, mouses, chromebooks,
totens, leitoras de cddigo de barras, book check; locais com alta frequéncia de toques —

magcanetas, interruptores de luz, telefones, chaves, canetas;



e Limpeza com agua sanitdria dos bebedouros e, posteriormente, aplicacdo de alcool
70% nas torneiras € bicas;

e Limpeza intensa com desinfetante do piso das areas comuns;

e Limpeza minuciosa dos banheiros 2 (duas) vezes ao dia, com cloro, nos vasos
sanitarios, mictorios, torneiras, pias € acionamento das descargas

e Sugere-se a substitui¢do do papel toalha por secadores de ar quente nas instalagdes
sanitarias da edifica¢ao;

e Recomenda-se que seja realizada uma limpeza em todo o acervo que ficou na
biblioteca durante a quarentena, seguindo as orientagdes da ANVISA, de cima para
baixo e do fundo para frente, em sentido unico, assim evitando uma possivel
contamina¢do cruzada; os materiais das estantes deverdo ser higienizados com um
aspirador de p6 e o foco deve ser as superficies superiores, onde a poeira mais se

acumula.

2.5 Escala de trabalho

e 1" Etapa - curto prazo: preparacdo e adequagdo das bibliotecas a nova realidade.
Tempo estimado: entre 5 e 7 dias, dependendo das condi¢cdes encontradas em cada
uma das unidades.

e 2% Etapa - médio prazo: abertura restrita em hordrio e com escala da equipe,
conforme politicas adotadas pela instituicdo, sugerindo-se rodizio das equipes e
horarios especificos de atendimento. Tempo estimado: a definir.

e 3" Etapa - longo prazo: abertura com atendimento individualizado e acesso restrito
aos espacos. Tempo estimado: a definir, de acordo com as decisdes institucionais e

das autoridades governamentais.

Considerando o contexto, as Bibliotecas atenderdo para devolugdes e empréstimos de
itens por meio de agendamento com no minimo vinte e quatro horas (24h) de antecedéncia.

Nao havera frequéncia de usuarios nas dependéncias dos acervos.

Em um segundo momento, a médio prazo, a frequéncia serd aberta para um numero
limitado de usuarios por vez. Haverd limitagdo do acesso ao prédio e/ou ao interior das
bibliotecas, com redu¢do no horario de atendimento e limite de tempo de permanéncia para

evitar aglomeragao e proporcionar seguranga ¢ conforto aos pesquisadores.



A etapa de longo prazo sera definida conforme a evolucao do controle da Covid-19 e

as orientagdes governamentais.



3 CIRCULACAO DO ACERVO

O acesso ao acervo sera exclusivo as equipes das bibliotecas e devera ser realizado
conforme as orientagdes de seguranca. Inicialmente, a circulagdo do acervo ndo sera permitida

aos pesquisadores, sendo recomendados:

e Suspensdo temporaria da consulta local e de visitas técnicas;

e Uso obrigatorio de mascaras por colaboradores e pesquisadores;

e Prévia higienizag¢do do local para acesso da equipe ao acervo;

e Respeito a distancia minima recomendada de 1 metro entre as pessoas, no balcao de

atendimento, nas mesas de estudos e na circulag¢do entre as estantes.

3.1 Sobre as devolucdes

Os materiais em situagdo de empréstimo estdo entre os principais meios de

contaminagao, por isso recomenda-se:

e Que os materiais recebidos sejam encaminhados ao local destinado ao isolamento
das devolugdes;

e O menor contato possivel com os itens devolvidos, por meio do uso de equipamentos
que priorizem a reducdo da interacdo com os materiais;

e O uso de caixas ou locais adaptados para as devolugdes, evitando o recebimento de
materiais no balcdo de atendimento das bibliotecas;

e Que esses materiais fiquem sob status de quarentena no sistema Pergamum, de modo
que as informagdes estejam visiveis para os usudrios no momento da pesquisa;

e Que seja permitida a reserva dos itens que estdo em quarentena, para serem

emprestados apds o cumprimento do periodo estabelecido.



3.2 Sobre os empréstimos

e As solicitagdes de empréstimos serdo agendadas por meio de formulérios;

https://forms.gle/EAdTUu3yVFiyddASNG6

e A principio, a retirada do material serd mediante agendamento, com data e hora
preestabelecidos;

e Sera recomendavel o uso da Biblioteca Virtual nos casos de materiais disponiveis em
ambos 0s formatos (fisico e virtual);

https://www.youtube.com/watch?v=eLseecDmPds&feature=youtu.be

e O acesso livre ao acervo sera permitido conforme orientagdes governamentais.

3.3 Higienizac¢ao do acervo

Pesquisas mostram que o coronavirus perde a maior parte da infectividade em objetos
ap6s 6 dias, em média, podendo, no entanto, permanecer contaminando por at¢ 9 dias.
Durante o distanciamento social, o tempo ¢ a solucdo mais segura como método de

descontaminagao e higienizagao dos materiais.

A par de todas as varidveis de contaminagdo em relacdo ao tipo de material e
superficie, o tempo médio indicado para que o material de devolugcdo seja mantido em
isolamento ¢ de, no maximo, 10 dias, considerando-se o periodo de 7 dias o tempo minimo

para garantia de uma possivel descontaminagdo.

Recomenda-se que o local de isolamento do acervo seja amplamente ventilado,
considerando que a reducdo da agdo e permanéncia do virus se d4 em ambientes que tenham

uma renovagao e circulagdo do ar, além de temperatura até¢ 22°C e umidade relativa proxima a

40% (VALENTIN; FAZIO, 2020).

Nado ¢ recomendado desinfetar objetos de cole¢do ou materiais patrimoniais. As
solucdes desinfetantes contém alcool, 4gua sanitdria ou outros produtos quimicos que podem
danificar alguns tipos de superficies e materiais. Embora certas solugdes possam ser
apropriadas para alguns materiais, o uso inadequado pode causar danos permanentes ao

acervo, além de ndo apresentar total eficiéncia na desinfeccdo do coronavirus. E por esse

motivo que optamos pelo isolamento do material.


https://forms.gle/EdTUu3yVFiyddA5N6
https://www.youtube.com/watch?v=eLseecDmPds&feature=youtu.be
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3.3.1 Sobre os materiais de devolucao

O colaborador designado para as acdes que envolvem o isolamento do material de

devolucao tem como responsabilidade:

e Utilizar corretamente os EPIs recomendados - como oculos de protecdo, mascara
cobrindo o nariz e a boca, luvas e avental descartavel;

e Realizar a devolugdo automdatica dos materiais no Sistema Pergamum e
transporta-los até o local destinado ao isolamento;

e Organizar os materiais no local de isolamento pela ordem da data de devolucao,
recomendando-se identificar os itens com a data de inicio ¢ fim do isolamento,
registrando a informacao nas estantes ou caixas onde forem armazenados;

e Realizar ao fim do tempo estimado de isolamento, se necessario, uma higieniza¢ao
mecanica - com o auxilio de trinchas e pincéis -, alterando para “normal” o status dos

itens no Sistema Pergamum e encaminhando o material as prateleiras de circulagao.

3.3.2 Sobre o acervo que permaneceu nas dependéncias das bibliotecas durante o

periodo de distanciamento social

Por ter permanecido em locais completamente fechados durante um longo periodo,
precisamos estar cientes de eventuais danos que o acervo possa ter sofrido. Ambientes que
ndo tenham circulagdo e renovagdo do ar apresentam o nivel de temperatura e umidade
relativa muito altos. Este contexto de ambiente favorece a proliferagao de fungos, mofo e, até
mesmo, insetos xilofagos, como cupim, tragas, brocas, etc., que podem danificar a estrutura
do material. Esse cenario ¢ agravado ainda mais considerando que lidamos com um acervo

composto, em sua maioria, por papel, material extremamente sensivel.

Tendo isso em vista, recomenda-se que no momento de retorno as atividades locais

sejam adotadas as seguintes medidas:

e (Garantir a circulagdo de ar nos ambientes, mantendo janelas e portas abertas;

e Realizar uma varredura em relagdo as condigdes dos exemplares que compdem o
acervo: procurar por indicios de ataque de insetos — como o excremento liberado em
formas de “p6” e “grios”, asas ou outras partes dos insetos e danos visiveis na

superficie do material — e sinais de mofo ou bolor. Caso sejam detectadas quaisquer
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alteracdes anormais ou anteriormente inexistentes, o material devera ser
encaminhado ao setor de Conservacao e Restauro para posterior tratamento;

O actimulo de sujidades também devera ser um foco da higienizacdo do acervo.
Todos os exemplares deverdo ser limpos com o auxilio de pincéis, trinchas,
espanadores de cerdas macias e aspirador de pd; assim como as prateleiras e estantes,
que devem ser higienizadas com um pano umido de alcool e, depois, com um pano
seco. E importante que as prateleiras estejam completamente secas ao entrar em
contato com os exemplares;

Os colaboradores responsaveis pelas atividades indicadas acima deverao, sem

excegoes, utilizar os EPI’s recomendados.
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4 OUTRAS RECOMENDACOES

e As atividades que possam ser executadas remotamente devem assim permanecer;

e O recebimento de doagdes estd suspenso;

e Empréstimos entre bibliotecas (EEB) estdo temporariamente suspensos;

e (s materiais recebidos por compra devem seguir os mesmos procedimentos adotados
para a devolugdo das obras;

e As reunides de equipe em ambientes eletronicos (Google Meet), caso necessario,
devem priorizar ambientes bem-ventilados ou ao ar livre, sempre mantendo o uso das

mascaras de protegao.
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5 PLANO DE COMUNICACAO

A comunicacdo ¢ essencial, por isso as bibliotecas devem ser transparentes e
acessiveis quanto a divulgacdo de informagdes, mantendo o papel de disseminadoras do

conhecimento, de forma que oferegcam confianca e seguranca aos seus pesquisadores.

O momento atual demonstra a importancia de repensar o acesso a informacdo e
reinventar os processos € servigos que as bibliotecas vém realizando. A atuagao e os desafios
nesse novo cenario exigem cada vez mais a aproximagdo com 0s usuarios e as ferramentas

tecnoldgicas que permitam essa relacao.

No periodo de reabertura das bibliotecas, os pesquisadores serdo informados e
orientados sobre as adequagdes referentes aos procedimentos de atendimento e servigos
oferecidos. Nesse sentido, utilizamos as ferramentas de comunicagdo para interagir, realizar
os servicos e divulgar todos os dados necessarios para guiar e informar todos os

pesquisadores.
As ferramentas mais utilizadas para a comunicagdo sao:

e Site da institui¢cao

e Redes sociais

e Exposi¢oes

e Ambiente virtual académico
e E-mail

o Formularios

Por fim, esse protocolo para o retorno das atividades presenciais do Sistema de

Bibliotecas da USF ¢ passivel de adequagdes conforme orientagdes governamentais.
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